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I Regulamin przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw



Regulamin

przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Choroszczy
§1

1. Interesanci przyjmowani sg w sprawach skarg i wnioskéw przez:
1/ Burmistrza — w kazdy poniedziatek w godzinach 11.00 — 14.00 oraz w godzinach 15.00 — 17.30.
2/ Zastepce Burmistrza i Sekretarza Gminy — w kazdy dzien tygodnia w godzinach pracy Urzedu.
§2

Kierownicy referatow i pracownicy Urzedu obowigzani sg przyjmowaé Obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
codziennie w godzinach pracy.

§3
1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. Skargi i wnioski na piSmie przyjmowane sg w Sekretariacie Burmistrza.

3. Skargi i wnioski zgtoszone ustnie przyjmowane sg do protokotu, kiéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujacy zgtoszenie.

4. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz
zwigzty opis tresci sprawy.
5. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.
§4

1. Rozpatrywanie i merytoryczne zatatwianie skarg, wnioskéw nalezy do referatéw wiadciwych ze wzgledu na przedmiot
sprawy lub wskazanych przez Burmistrza.

2. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie, ani osobie, wobec ktérej
pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;j.

3. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub
wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

4. Zatatwianie skarg lub wnioskéw winno polegaé na rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci sprawy, jej rozstrzygnieciu,
wydaniu polecen lub dokonaniu odpowiednich wystgpien, usunieciu stwierdzonych uchybien i przyczyn ich powstania

oraz zawiadomienie w sposob wyczerpujacy skarzacego (zgtaszajacego wniosek) o sposobie zatatwienia.

5. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Burmistrz lub z jego upowaznienia kierownicy referatéw.

6. Skargi i wnioski nie wymagajace prowadzenia postepowania wyjasniajgcego powinny byé rozpatrzone i zatatwione

niezwlocznie , nie po6zniej jednak niz w terminie 7-miu dni, pozostate skargi, wnioski i listy wymagajace
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego - terminie 1-go miesigca od daty ich otrzymania.
§5

Kierownicy referatéw zobowigzani sg do :

1/ zatatwienia nalezytej organizacji, przyjmowania , ewidencjonowania zatatwiania skarg iwnioskéw,

2/ sprawowania biezgcego nadzoru nad prawidtowym i terminowym zatatwianiem skarg i wnioskéw oraz dokonywania
okresowych analiz i ocen sposobu ich zatatwiania,

3/ wykorzystania materiatdbw zawartych w skargach i wnioskach do ochrony stusznych intereséw Obywateli oraz
likwidacji zré6det powstania skarg.
§6

Sekretarz Gminy prowadzi centralny rejestr skarg i wnioskow .
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https://bip.choroszcz.pl/resource/6957/18729/Zarz%2525C4%252585dzenie+Nr+18
https://bip.choroszcz.pl/resource/file/preview/id.18729

Metryka strony

Udostepniajacy: Urzad Miejski w Choroszczy

Wytwarzajacy/odpowiadajacy: Dorota Tomicka

Wprowadzajacy: Dorota Tomicka

Data modyfikaciji: 2015-01-20

Opublikowat: Ewa Lukaszewicz

Data publikacji: 2005-02-08


mailto:bipumchoroszcz_3@bipmigration.wrotapodlasia1.pl
mailto:bipumchoroszcz_3@bipmigration.wrotapodlasia1.pl
mailto:bipumchoroszcz_1@bipmigration.wrotapodlasia1.pl

	Urząd Miejski w Choroszczy
	Regulamin przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków
	w Urzędzie Miejskim w Choroszczy

