
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI
POTRZEBAMI 

W URZĘDZIE MIEJSKIM W CHOROSZCZY (CHOROSZCZ, UL. DOMINIKAŃSKA 2) NA LATA 2021/2022
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1.
Dostępność 
architektonic
zna

Kasa Urzędu 
umiejscowiona 
na niedostępnym 
piętrze dla osób 
ze szczególnymi 
potrzebami

Przeniesienie 
pomieszczenia kasy 
na parter budynku 
Prace adaptacyjne 
budowlane

Pomieszczenie na 
parterze przy 
wejściu 
do części 
zajmowanej przez 
MGOPS

Koordynator ds. 
dostępności

Wydział 
Budownictwa i 
Gospodarki 
Lokalowej

30.06.20
21 48 000 zł

2.
Dostępność 
architektonic
zna

Brak wypukłych 
oznaczeń i w 
języku Braille’a na 
drzwiach 
zewnętrznych i do 
pomieszczeń 
dostępnych

Wymiana oznaczeń 
na drzwiach 
zewnętrznych do UM i 
M-GOPS oraz 
do pomieszczeń 
dostępnych na wypukłe 
i oznaczenie ich w 
języku Braile’a

Drzwi zewnętrzne 
do UM, M-GOPS, 
Biuro Podawcze, 
punkt obsługi osób
ze szczególnymi 
potrzebami, Kasa

Koordynator ds. 
dostępności

Wydział 
Organizacyjny 

30.09.20
21 1500 zł

3.
Dostępność 
architektonic
zna

Brak wydzielonego
stanowiska do 
obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami

Organizacja punktu 
obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w pokoju 
Wydziału Spraw 
Obywatelskich, w tym:
- wymiana drzwi,
- montaż rozkładanego 
blatu,
- oznakowanie punktu 
obsługi    dojścia do 
niego 
/droga ewakuacyjna/

Parter budynku – 
pokój nr 1 
(Wydział Spraw 
Obywatelskich)

Koordynator ds. 
dostępności

Wydział 
Organizacyjny

30.09.20
21 6000 zł

4. Dostępność 
architektonic
zna

Brak miejsca 
postojowego dla 
osoby 

Adaptacja koperty dla 
samochodów 
służbowych UM przed 

Miejsce przy 
schodach 
prowadzących do 

Wydział 
Budownictwa i 
Gospodarki 

31.12.20
21

2500 zł
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niepełnosprawnej 
ruchowo w 
najbliższym 
otoczeniu budynku
oraz oznaczeń 
dojścia do budynku
od miejsca 
postojowego

budynkiem na miejsce 
postojowe dla osoby z 
niepełnosprawnością 
ruchową
- ustawienie tabliczek 
kierunkowych 
prowadzących do 
wejścia do UM oraz do 
kasy i pomieszczeń 
zajmowanych przez 
MGOPS

MGOPS i kasy 
Urzędu

Lokalowej

5.
Dostępność 
architektonic
zna

Brak informacji o 
rozkładzie 
pomieszczeń 
Urzędu w formie 
dotykowej i 
głosowej

- zakup tablicy 
tyflograficznej o 
rozkładzie pomieszczeń 
w budynku UM

- informowanie głosowe 
przez pracownika Biura 
Podawczego osób ze 
szczególnymi 
potrzebami o rozkładzie 
pomieszczeń w budynku
UM

Hall przy biurze 
podawczym

Wydział 
Organizacyjny 31.03.20

22 15 000 zł

6. Dostępność 
architektonic
zna

Brak podjazdu dla 
osób na wózkach 
przed wejściem do 
budynku UM

Modernizacja schodów 
zewnętrznych przed 
wejściem głównym do 
UM 
i wejściem do M-GOPS 
z wykonaniem rampy 
dla osób na wózkach, w 
tym:
- projekt budowlany,
- uzyskanie zgody 
konserwatora zabytków,
- procedura wyłonienia 
wykonawcy 

Schody 
zewnętrzne przed
budynkiem

Koordynator ds. 
dostępności

Wydział 
Budownictwa i 
Gospodarki 
Lokalowej

31.12.20
22

Do 
31.12.20

120 000 zł
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Do czasu zakończenia 
modernizacji – pomoc w 
pokonaniu istniejących 
schodów przy udziale 
pracownika UM w 
Choroszczy

Wydział 
Organizacyjny – 
pracownik biura 
podawczego UM

22

7.

Dostępność 
informacyjno
-
komunikacyj
na

Brak systemu 
wspomagającego 
obsługę osób 
niedosłyszących

Zakup systemu 
przenośnego pętli 
indukcyjnej oraz 
wykonanie oznaczeń 
zainstalowanych na 
ścianach Urzędu

Biuro 
Podawcze/punkt 
obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami – 
parter budynku 
UM

Wydział 
Organizacyjny

  Informatyk

30.06.20
21

1600 zł

8.

Dostępność 
informacyjno
-
komunikacyj
na

Brak narzędzi 
wspomagających 
osoby 
niedowidzące 

Zakup lup 
powiększających do 
wybranych 
pomieszczeń Urzędu

Biuro Podawcze, 
punkt obsługi 
klienta ze 
szczególnymi 
potrzebami, Kasa

Wydział 
Organizacyjny

30.06.20
21

600 zł

9.

Dostępność 
informacyjno
-
komunikacyj
na

Brak możliwości 
obsługi osób 
głuchych w 
Polskim Języku 
Migowym (PJM)

Zawarcie umowy na 
obsługę online 
tłumacza PJM + zakup 
tabletu do biura 
podawczego/punktu 
obsługi osób z 
szczególnymi 
potrzebami

Biuro 
podawcze/punkt 
obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami – 
parter budynku 
UM

Wydział 
Organizacyjny

Rzecznik 
prasowy 

Koordynator ds. 
dostępności

15.09.20
21

2200 zł

10
.

Dostępność 
informacyjno
-
komunikacyj
na

Brak filmu 
opisującego 
działalność 
Urzędu w PJM

Zrealizowanie filmu, w 
którym osoba 
władająca PJM opisuje 
działalność UM w 
Choroszczy

Strona 
internetowa UM: 
www.choroszcz.pl

Wydział 
Organizacyjny

Informatyk 

Rzecznik 
prasowy

15.09.20
21

1000 zł

11
.

Dostępność 
informacyjno

Brak opisu 
działalność urzędu

Zamieszczenie opisu 
działalności UM w 

Strona 
internetowa UM: 

Wydział 
Organizacyjny

15.09.20
21

1000 zł
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-
komunikacyj
na

w tekście 
odczytywanym 
maszynowo oraz 
w tekście łatwym 
do zrozumienia 
(ETR)

Choroszczy w 
następujących 
formach:
- tekst odczytywany 
maszynowo za pomocą
czytnika ekranu
- tekst ETR: łatwy do 
czytania i zrozumienia, 
z uzupełniającą go 
grafiką

www.choroszcz.pl
Informatyk 

Rzecznik 
prasowy 

12
.

Dostępność 
cyfrowa

Nie wszystkie 
dokumenty na 
stronie są 
dostępne 

Dostosowywanie 
dokumentów 
elektronicznych do 
wymagań ustawy o 
dostępności cyfrowej

Strona 
internetowa UM 
www.choroszcz.pl
oraz 
bip.choroszcz.pl

Informatyk

Rzecznik 
prasowy

W całym
okresie 
realizacji
planu

13
.

Dostępność 
cyfrowa

Okresowe przeglądy 
stron www jednostki 
pod kątem dostępności
opublikowanych 
dokumentów

Strona 
internetowa UM 
www.choroszcz.pl
oraz 
bip.choroszcz.pl

Informatyk

Rzecznik 
prasowy

W całym
okresie 
realizacji
planu

14
.

Dostępność 
cyfrowa

Podnoszenie 
świadomości 
pracowników jednostki 
pod względem 
dostępności 
przekazywanych do 
publikacji dokumentów

Informatyk

Koordynator ds. 
dostępności

W całym
okresie 
realizacji
planu

15
.

Dostępność:
-
architektonicz
na,

- stałe monitorowanie 
działalności Urzędu, o 
której mowa w art. 14 
ust. 1 ustawy w 

Koordynator ds. 
dostępności

Wszystkie 

W całym
okresie 
realizacji
planu
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- cyfrowa,
- 
informacyjno
-
komunikacyj
na

zakresie zapewnienia 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami
- podejmowanie działań
, które będą miały na 
celu likwidację barier 
oraz zapobieganie  ich 
powstawaniu 

wydziały UM 
/kierownicy/

Choroszcz   31.03.2021 r.

Plan opracował :                                                                                                                                                                              
Zatwierdzam :   

Koordynator ds. dostępności 
w Urzędzie Miejskim w Choroszczy                                                                                                                                                 


