UCHWALA NR XXVI1/291/2021
RADY MIEJSKIEJ W CHOROSZCZY

z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Choroszcz do organu regulacyjnego

Na podstawie 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
z 2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 112 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2028) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ opracowany przez Rad¢ Miejska w Choroszczy regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow wykonany na podstawie projektu przedstawionego przez Zaktad Energetyki Cieplne;j,
Wodociagéow i Kanalizacji w Choroszczy regulamin, ktory obowigzywaé bedzie na terenie Gminy Choroszcz
do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow stanowi zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Choroszczy

mgr Beata Marlena Jezerys
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Zakacznik do uchwaty Nr XXVII/291/2021
Rady Miejskiej w Choroszczy
z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
|
ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CHOROSZCZ
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Rozdzial 1
Przepisy ogodlne

§1
1.  Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Choroszcz.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.
3. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ rozumie si¢ dzialalno$¢ podmiotéw swiadczacych
ustugi polegajace na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.
4.  Przez zbiorowe odprowadzenie $ciekow rozumie si¢ dziatalno$¢ podmiotow
swiadczacych ustugi polegajace na odbiorze i oczyszczaniu Sciekow.

§2
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tj. Dz. U. 2020 poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane
W ustawie.

§3
Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw 1 obowigzkow przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug wynikajacych z ustawy i innych przepisow
wykonawczych gwarantujacych prawidlowe zaopatrzenie w wod¢ oraz zbiorowe
odprowadzenie Sciekow.

Rozdziatl 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§4
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw ma obowiazek:
1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:
1) realizacji dostaw odbiorcom ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w ilo$ci min. 0,5 m® na dobe; tj. 182,5 m? rocznie;
2) realizacji dostaw odbiorcom ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
pod odpowiednim ci$nieniem, tj. min. 0,1 MPa, zgodnym w szczego6lnosci z przepisami
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (tj. Dz. U. 2020 poz. 1333 z p6zn zm.);
3) przyjmowania do sieci kanalizacyjnej §ciekow wprowadzonych przez odbiorcow
ustug w ilo$ci min.0,5 m® na dobe, tj. 182,5 m®rocznie;
4) dostaw wody i odprowadzania S$ciekow w sposob ciagly i niezawodny
z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
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przeznaczonej do spozycia przez ludzi:
a) Escherichia coli (E.coli): 0jtk/100ml;
b) Bakterie grupy coli: 0jtk/100ml;
¢) Ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C: bez nieprawidtlowych
Zmian;
d) Barwa: akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian;
e) Metno$¢: INTU;
f) Zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian;
g) Stezenie jonow wodoru (pH): 6,5-9,5;
h) Przewodno$¢ elektryczna: 2500uS/cm;
i) Zelazo: 200pg/1;
J) Mangan: 50ug/1.

2. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o treSci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowiazujagcego prawa,
w szczegdlnosci ustawa 1 niniejszym regulaminem,

3. odbiera¢ od odbiorcy uslug S$cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa
I niniejszym regulaminem,

Rozdziat 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§5
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o Kkoniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o0 czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takie] umowy w terminach 1 zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

§6
Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wiascicielem budynku lub z zarzadcg nieruchomosci wspdlne;.

§7
1. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (1) lub odprowadzanie Sciekow.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Po rozwigzaniu lub wygasni¢ciu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz gtowny oraz dokonuje
rozliczenia z dotychczasowym odbiorcg ustug.

4. Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu
przylacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie

umowy.

Rozdzial 4
Sposdéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego, okres§lajaca ceny
1 stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow
okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢
na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako roéwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.
3. W rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
4. Jezeli odprowadzajacym S$cieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow ustala si¢ w umowie migdzy dostawca,
a odbiorcg Sciekow.
5. W przypadku zmiany cen i oplat ustalonych w taryfach, w okresie migdzy odczytowym
rozliczenie nastgpuje proporcjonalnie za okres obowigzywania starych i nowych optat.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§9
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci
te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejacej
sieci wodociggowej oraz zdolno$ciami przepustowymi istniejgcej sieci kanalizacyjne;.
3. Wnhniosek o wydanie warunkow przylaczenia poza informacjami, o ktéorych mowa w art.
19a ust.4 ustawy moze zawierac:
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1)  numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4)  wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,
4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3 okreslaja:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,
5)  okres wazno$ci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory wynosi 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§10
1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy
ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §$wiadczenia ustug oraz nie zostanie
zachowany minimalny poziomu ustug dla wcze$niej podtaczonych odbiorcow.
2. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajagce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur Rury z polietylenu PE100 RC do wody
pitnej, min PN 10 o $rednicy min.32mm

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowac zasuwg (zawor odcinajacy), a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i ustabilizowac¢ ja np. poprzez obrukowanie,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjna trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rury z PVC-U, lite jednowarstwowe, 0
sztywno$ci obwodowej SN8 min. 160 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:
1) prowadzenie przytgcza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem
spadku w kierunku:

a) sptywu $ciekow (przytacza kanalizacyjne);
b) przewodu rozdzielczego (przytacza wodociggowe);

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.
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Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§11
1. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytgczenia.

2. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

3. Odbior czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajgcych nastapi nie pozniej
niz w ciggu 3 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

4. 0dbior czeSciowy oraz koncowy przyltaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem do protokotu odbioru robét.
6. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

7. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

8. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru  z wyszczegdlnieniem  przeznaczenia przylagcza  (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatow 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkoéw komisji.

9. Protok6l kofcowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia
I podpisanie jego przez strony upowaznia Odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

§ 12

1. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne = dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z dokumentacja techniczng.

2. Termin odbioru przylagcza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia
z odbiorcg ustug po zgloszeniu przez niego gotowosci odbioru. Odbidr nastepuje w terminie
nie dluzszym niz 7 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

3. Odbiory czes$ciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli.

4. Odbidr jest wykonywany przed zakryciem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole, ktory zawiera:
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1) dane identyfikujace odbiorce ustug i adres przytacza,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢),
3) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza,

4) date odbioru i podpisy 0s6b dokonujacych odbioru,

5) oswiadczenie podmiotu przylaczanego, ze przylacze zostalo wykonane zgodnie
z zasadami sztuki budowlanej oraz w warunkach posiadania niezbgdnych zgdd
1 uzgodnien.

6. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania zawarte w dokumentacji technicznej nie
zostaly spelione lub tez ujawnity si¢ usterki uwzglednia si¢ je w protokole, wyznaczajac
jednoczesnie termin ich usunigcia.

7. Protokoét odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytacza
I uprawnia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody lub
odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§13
W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,
3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezb¢dne dziatania celem przywrdcenia cigglosci
Swiadczenia ushug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci Swiadczonych ustug.

§ 14
1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcow ustug
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co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 15

1. O planowanych przerwach zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ushug,
w sposob zwyczajowo przyjety w przypadku:

a) braku wody na ujeciu lub jej zanieczyszczeniu w sposéb niebezpieczny dla
zdrowia,

b) konieczno$ci przeprowadzenia niezbgdnych napraw i modernizacji urzadzen,

c) koniecznosci wlaczenia nowych sieci do eksploatacii,

d) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

e) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen,

f) uszkodzeniem instalacji odbiorczej grozacej niebezpieczenstwem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwolnione jest z tego obowiazku
w przypadku przerw wywolanych awarig lub naglym niedajacym si¢ przewidzie¢ zdarzeniem
(sita wyzsza) w przypadku, gdy przewidywany czas trwania przerwy wynosi do 4 godzin.

Rozdzial 9

Standardy obshlugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 16
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamaciji,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji,

- byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.
§ 17
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
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a) szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznoS$ci
przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktoérym
mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow
przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomos$ci osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.
§18
1. Odbiorcy ustlug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez nie uslug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamaciji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o0 sposobie zalatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie
Z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 20
[lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca 1 daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Choroszcz,
ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Choroszcz.
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