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BIP Urzędu Miejskiego w Choroszczy

Urząd Miejski w Choroszczy informuje, że od 1 kwietnia 2012 r. obowiązują nowe przepisy dotyczące standardu obsługi
osób niesłyszących w jednostkach administracji publicznej.

Zgodnie z przepisami ustawy o języku migowym i innych środkach komunikowania się osoba niesłysząca w kontaktach z
wymienionymi jednostkami ma prawo:

1) korzystać z pomocy osoby przybranej (przez siebie wybranej), która ukończyła 16 lat,

2) korzystać z pomocy tłumacza języka migowego zapewnionego przez dany organ (chęć skorzystania z usług
tłumacza podczas załatwiania sprawy należy zgłosić co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem),

3) korzystać ze środków wspierających komunikowanie się, w tym:

- fax: 85 719 18 39

- e-mail: urzad@choroszcz.pl

W załączeniu: ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. Nr 209,
poz. 1243)
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