
Stosowanie środków 
zdalnej komunikacji

Dostępność dla osób z niepełnosprawnościami

telefon, 
fax

Adresaci 
pomocy
K, M, Dz, 

uwagi

Czy placówka ma 
możliwość 

świadczenia wsparcia 
z wykorzystaniem 
środków zdalnej 

komunikacji?
TAK/NIE

Rodzaj pomocy 
świadczonej zdalnie/ 

forma kontaktu

Czy i w jakim zakresie placówka świadczy pomoc 
osobom z niepełnosprawnościami 

4 8 10 12

1 85 742 65 00 K, M, Dz
Tak, telefonicznie, e-

mail
Budynek bez barier

2 601 477 818 K, M Tak, telefonicznie, Budynek bez barier

3 508 492 991 K, M, Dz
Tak, telefonicznie, e-

mail
NIE

4 694 409 778 K, M, Dz NIE NIE

5 85 732 11 69 K, M, Dz
Tak, telefonicznie, 

Online
NIE

6
85 652 54 94, 
690 955 000

K, M, Dz

Tak,
główny numer 

komórkowy Centrum 
Pomocy Dzieciom - 
690 955 000 potem 
przekierowanie na 
numery telefonów 

komórkowych 
poszczególnych 

terapeutów - zgodnie z 
potrzebami, Skype, 

WhatsApp, platforma 
Zoom"  

Wszystkie formy działań pomocowych są dostępne dla 
osób niepełnosprawnych; pomieszczenia dostosowane są 
do osób z niepełnosprawnością ruchową, budynek/wejście 
do budynku dostosowane są do osób niepełnosprawnych.

7 795 000 765 K, M, Dz Tak, telefonicznie NIE

8 85 743 58 43 K, M
Tak, telefonicznie, e-

mail
NIE

9 518 324 296 K, M,Dz Tak, telefonicznie NIE

10 85 661 92 62 K, M, Dz

Dyżury konsultacyjne 
terapeuty uzależnień 
mogą odbywać się 

telefonicznie.    
Wykłady mogą 

odbywać się online.

NIE

Dni i godziny przyjęć 
interesantów, dyżury specjalistów

7 9

Podmioty oraz organizacje pozarządowe udzielające pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie w woj. podlaskim - 2022 r.

Miasto Białystok

Charakterystyka pracy

Nazwa organizacji

Dane teleadresowe organizacji

ulica, 
numer

e-mail, 
www

L.p.

1 2 3 5 6

Rodzaj świadczonych usług

Składowa 7 kowrachl@gmail.com
Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej.  

Całodobowa
TAK/NIE
uwagi

miejscowość, 
kod

poniedziałek - 12.00 - 15.30,
wtorek - 9.00 - 12.30,
środa 12.00 - 15.30,

czwartek - 12.30 - 16.00,
piątek - 9.00 - 12.30

15-062 
Białystok

Warszawska 
47

eleos@poczta.onet.pl
Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej.  

poniedziałek i środa w godz. 15.10 - 
18.10

pierwszy, drugi i trzeci poniedziałek 
miesiąca 15.30-17.30

NIE

Caritas Archidiecezji Białostockiej
15-701 

Białystok
Kolejowa 26 A

bialystok@caritas.pl, 
www.bialystok.caritas.pl   

Działania interwencyjne i wspierające dla ofiar 
przemocy domowej

NIE

NIE

ELEOS Prawosławny Ośrodek 
Miłosierdzia

Stowarzyszenie Rodzin 
Abstynenckich PRZYMIERZE

15-193
Białystok

Wieniawskiego 
12

stowarzyszenieprzymierze
@o2.pl

Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej.  

poniedziałek - czwartek  16.00-20.00, 
sobota 12.00-14.00  

NIE

Stowarzyszenie TABOR
15-399 

Białystok

poniedziałek - czwartek 8.00 - 19.00,
piątek - 8.00 - 16.00

NIE

Stowarzyszenie Rodzin 
Trzeźwościowych "AZYL"

15-054 
Białystok

Mieszka I 8 c 
lok. 14

azyl.bialystok@gmail.com
, www.azyl.bialystok.pl 

Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej.  

poniedziałek - sobota w godz. 16.00 - 
20.00

Radzymińska 
16

tangoradz16@gmail.com
Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej.  

poniedziałek - sobota w godz. 15.00 - 
19.00

NIE

Polskie Stowarzyszenie Pedagogów 
i Animatorów KLANZA Centrum 

Pomocy Dzieciom

15-691
 Białystok

gen. F. 
Kleeberga 8

cpdbialystok@cenrtrum-
klanza.pl, www.centrum-

klanza.pl  

Poradnictwo:
- psychologiczne,
- terapeutyczne,
- psychiatryczne,
- prawne,
- pedagogiczne,
- terapia rodzinna,
- oddziaływania korekcyjno - edukacyjne,
- grupy rodzicielskie,
- prowadzenie 4 mieszkań terapeutyczno - 
interwencyjnych dla rodzin z dziećmi 
doświadczających przemocy w rodzinie

NIE

Białostockie Stowarzyszenie Klub 
Abstynentów KROKUS

15-480
 Białystok

Jagienki 4 klubkrokus@o2.pl
Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej.  

środa 16.00-17.30, piątek 17.00-
18.30 

NIE

Stowarzyszenie Rodzin 
Abstynenckich "TANGO"

15-863
 Białystok

NIE

Białostockie Stowarzyszenie Klub 
Abstynentów Tęcza

15-814 
Białystok

Hallera 8 b.s.k.a.tecza@wp.pl
Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej.  

poniedziałek - sobota w godz. 16.00 - 
20.00

NIE

Stowarzyszenie Abstynentów Klub 
Abstynentów ARKA

15-001
 Białystok

Barszczańska 5 
lok. 102 A

klub.arka@wp.pl
Punkt konsultacyjno - informacyjny dla ofiar 
przemocy domowej

poniedziałek - piątek w godz. 16.00 - 
20.00

Miasto Łomża
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 698 761 737 - 
czynny od 

poniedziałku do - 
piątku w godz. 
9.00 - 13:00

K, M, Dz NIE brak

12 884 657 604 K, M
TAK (kontakt 
telefoniczny)

brak

13 86 216 48 79 K, M NIE brak

14 535 032 190 K,M,Dz

TAK, praca 
terpeutyczna za 

pomocą internetu 
(videosesje, grupy fb), 

telefonicznie lub za 
pomocą komunikatora 

gg

- strona internetowa dostosowana do potrzeb osób 
słabowidzących

- dla dzieci autystycznych przygotowana jest strefa ciszy 
- poradnictwo odbywa sie na parterze budynku 

 - toaleta dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych

15
87 56 50 258
883 240 678

K,M,

TAK, poradnictwo 
telefoniczne, przez 

internet za 
pośrenictwem 
komunikatora 
Messenger

- wejścia i toaleta dostosowana do potrzeb osób 
niepełnosprawnych

- możliwośc komunikacji on- line

16 535 523 030 K,M,

TAK, sesje 
terapeutyczne on- line 

za pośrednictwem 
komunikatora 

Messenger i WhatsApp

brak

17

tel. 87 643 37 
65, 

fax. 87 644 54 
30

K, M, Dz
Tak, telefonicznie, e-

mail 

budynek pozbawiony barier architektonicznych
- budynek dostosowany do potrzeb osób z 

niepełnosprawnością ruchową
- budynek wyposażony T31 podjazd dla osób z 

niepełnosprawnością ruchową/ windę/
- obsługa prowadzona na parterze budynku

psychoterapia, 
terapia seksualna,
terapia małżeństw,
terapia par i rodzin,

pomoc psychologiczna i psychiatryczna

18-400
Łomża 

Sadowa 3

http://www.duszpasterstw
orodzin.lomza.pl/poradnict

wo-
rodzinne/specjalistyczna-
poradnia-rodzinna.html  

jkotowski@diecezja.lomza
.pl;

frydryszki@wp.pl

pomoc duszpasterska, porady dot. życia 
rodzinnego, małżeńskiego, rodzicielskiego, 

porady prawne, psychologiczne, 
wychowawcze (dostępni specjaliści: 
duszpasterz, prawnik, Doradca Życia 
Rodzinnego i Instruktor Naturalnego 

Planowania Rodziny, prawnik świecki, prawnik 
kapłan, psycholog świecki, pedagog, pediatra, 

doradca finansowy)

18-400
Łomża 

poradnictwo prawne

Rodzaj usługi: poradnictwo prawne i 
psychologiczne dla osób pokrzywdzonych 

przestępstwem, mediacje, pomoc tłumacza 
migowego, finansowa, wolontarystyczna

Fundacja EGO
16-400
Suwałki

Noniewicza 91,
 lok. 9,12,13

fundacja@fundacjaego.pl, 
fundacjaego.pl

Centrum Aktywności Społecznej 
PRYZMAT

16-400 
Suwałki

Noniewicza 91
pryzmat@pryzmat.org.pl

www.pryzmat.org.pl

NIE

NIE

specjalista ds. osób pokrzywdzonych 
przestępstwem

psycholog/ psychoterapeuta
 prawnik

mediator w sprawach karnych

Specjalista ds. osób pokrzywdzonych 
przestępstwem

poniedziałek 13.00-20.00
wtorek, środa 9.00-16.00

czwartek, piątek 8.00-15.00
- psycholog/psychoterapeuta

wtorek 14.00-18.00
środa 9.00-14.00 i 15.00-20.00 

- prawnik
poniedziałek- piątek 8.00-16.00 
- mediator w sprawach karnych
poniedziałek- piątek od 15.00

 Na spotkanie należy umówić się 
wcześniej telefonicznie

NIE

NIE

Umawianie wizyt po wcześniejszym 
kontakcie telefonicznym

poniedziałek 13.00-20.00
wtorek, środa, czwartek, piątek: 9.00-

16.00, sobota 8.00-13.00

Suwalskie Stowarzyszenie 
"WYBÓR"

16-400 
Suwałki

Kościuszki 71 rybka49@op.pl terapia i wsparcie osób uwikłanych w przemoc

pokrzywdzeni.lomza@pry
zmat.org.pl

Szosa 
Zambrowska 

1/27 (pok.215)

bpo.lomza@wp.pl
bpolomza@o2.pl
www.bpolomza.pl

NIE

Terapia/wsparcie dla osób 
uwikłanych w przemoc 

2022 r. w godz. 14.00-17.00
III - 21 i 23

IV - 6
V - 18
VI - 1
VII - 6

VIII - 31
IX - 28
X - 2

XI - 16
XII - 14

Powiat Augustowski 

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy 
Społecznej

NIE

- poradnictwo psychologiczne/ 
interwencja kryzysowa
czwartek 9.00-12.00

 - terapia rodzin/ terapia dzieci
poniedziałek 13.00-15.00

wtorek 12.00-14.00
środa 11.30-15.30

czwartek 12.00-14.00

poniedziałek 8:00  11:00

Świetlica Nasza Ostoja czynna:
poniedziałek  piątek 9:00  17:00

Miasto Suwałki 

NIE

Diecezjalna Specjalistyczna 
Poradnia Rodzinna 

Stowarzyszenie Wspierania 
Poradnictwa Obywatelskiego Biuro 

Porad Obywatelskich w Łomży

Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem (Stowarzyszenie 

Wspierania Edukacji i Rynku Pracy i 
Zespół Szkół im. St. Staszica)

18-400
Łomża 

Wojska 
Polskiego 42A

16-300 
Augustów

3 Maja 60
mops@urzad.augustow.pl

poradnictwo prawne i psychologiczne 
mieszkańcom Augustowa, poradnictwo 

psychologiczne skierowane do dzieci i ich 
rodziców w placówce wsparcia dziennego,  

świetlica ,,Nasza Ostoja" w Augustowie
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tel. 87 565 02 

58, 518 213 709
K,M,Dz Tak, telefonicznie

Tak, budynek pozbawiony barier architektonicznych,
- budynek dostosowany do potrzeb osób z 

niepełnosprawnością ruchową,
- budynek wyposażony w podjazd dla osób z 

niepełnosprawnością ruchową/ windę/
- obsługa prowadzona na parterze budynku

19
87 643 28 93
605 314 245 K, M, Dz

Tak, telefonicznie, e-
mail 

TAK, budynek pozbawiony barier architektonicznych, 
budynek dostosowany do potrzeb osób z 

niepełnosprawnością ruchową

20 690 089 147 K.M.Dz. NIE brak

21
tel. 86 211 90 

30
K,M

Tak, kontakt 
telefoniczny, e-mail, 

indywidualne 
poradnictwo 

specjalistyczne, 
konsultacje 

psychologiczne

Tak, budynek wyposażony w podjazd dla osób z 
niepełnosprawnością ruchową

obsługa prowadzona na parterze budynku

22 tel. 518 595 672 K, M, Dz

Tak, kontakt 
telefoniczny, e-mail, 
poradnictwo prawne, 

psychologiczne i 
ifnormacyjne

Tak, obsługa prowadzona na parterze budynku

psycholog, terapeuta, terapia indywidualna i 
rodzinna

opiera się na umówionych wcześniej 
spotkaniach

16-300 
Augustów

w.wieczorek58@o2.pl
Indywidualne poradnictwo specjalistyczne

 Konsultacje psychologiczne

 maniak1110v@wp.pl

1. spotkania indywidualne w punkcie 
konsultacyjnym 
(tel. 601-704-805),
2. zajęcia edukacyjne na temat uzależnień i 
radzenia sobie 
z uzależnieniami (tel. 601-704-805),
3. zajęcia z osobami doświadczającymi 
przemocy w rodzinie (tel. 606-272-590),
4. mitingi i AA grupa Nie ma mocnych 
wszystkie mitingi otwarte (tel. 663-518-517),
5. zajęcia grupa wsparcia z psychologiem (tel. 
601-640-649),
6. miting DD grupa Czas na zmianę,
7. mitingA1  Anon grupa Promyk,
8. zajęcia socjoterapeutyczne dla dzieci w 
dwóch grupach wiekowych (tel. 691-386-878),
9. miting AA grupa Maj

NIE

Powiat Białostocki 

Lokalny Punkt Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem 

ul. Konstytucji 3 
Maja 2b

NIE

19-200 Grajewo ul. Strażacka 6

19-200 Grajewo NIE

Centrum Aktywności Społecznej 
Pryzmat w Suwałkach - Lokalny 
Punkt Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem w Augustowie

16-300 
Augustów

3 Maja 60 _

Powiat Grajewski 

poradnictwo prawne, psychologiczne, pomoc 
materialna

terminy ustalane indywidualnie

Mobilny Punkt Wsparcia "Działamy 
wspólnie"

16-060 
Zabłudów

NIE

NIE

1. I i III poniedziałek miesiąca
2. 15:00, 18:00  20:00

3. II i IV poniedziałek miesiąca 18:00  
20:00

4. wtorek 18:00  20:00
5. środa 18:00  20:00

6. czwartek 18:00  20:00, ostatni 
czwartek miesiąca miting otwarty

7. piątek 18:00  20:00, ostatni piątek 
miesiąca miting otwarty

8. sobota 10:00  12:00  dwie  soboty 
w miesiącu (terminy spotkań 

ustalane wcześniej) 
9. niedziela 17:00  19:00, ostatnia 

niedziela miting otwarty

Augustowskie Stowarzyszenie 
Abstynentów "Klub Tęcza"

Mickiewicza 5 brak

pokrzywdzeni.grajewo@pr
yzmat.org.pl

Pomoc osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem

Mediacje, poradnictwo prawne, 
psychologiczne i pomoc finansowa

Środa
8.00-20.00

Sobota
8.00-12.00

Poniedziałek
15.00-20.00

(Poradnictwo w zakresie 
eksperymentowania i uzależnienia 

od narkotyków)
Wtorek

14.30-19.30
(Zajęcia terapeutyczne w zakresie 

uzależnienia od alkoholu)
Sobota

9.00-14.00
(Zajęcia terapeutyczne w zakresie 
uzależnienia od alkoholu i dla osób 

współuzależnionych)
- Piątek

9.00-14.00

Ks. Skorupki 6

Klub "Zdrowie i Trzeźwość"



23 85 68 26 440 K, M, Tak, telefon, e-mail NIE

24 85 71 24 128 K.M.Dz. NIE BRAK

pomoc żywnościowa z programu PAED, 
półkolonie letnie i zimowe dla dzieci, paczki 

żywnościowe w okresie Świąt Bożego 
Narodzenia i Wielkanocy

według potrzeb interesantów NIE

Powiat Sokólski 

17-200
 Hajnówka

Wierobieja 18 hajnowka@hajnowska.pl
wsparcie dla osób doznających przemocy 

domowej z problemem alkoholowym, 
substancjami psychoaktywnymi

raz w miesiącu w sobotę od 11.00 do 
14.00

Parafialny Zespół "Caritas"
16-150 

Suchowola

Powiat Hajnowski 

NIE

Plac Kościuszki 
3

suchowola@archibial.pl
www.suchowola.archibial.

pl

Stowarzyszenie Abstynentów i 
Rodzin Klub Abstynenta "Dąb"


